Con la Confirmacién de la Orden de Compra, EL CLIENTE se sujeta a los términos sefialados como
Términos y Condiciones Generales de Venta y Garantia, asi como al clausulado aplicable segun la
naturaleza de la operacién que se derive de la relacién comercial entre EL CLIENTE y CAJAS Y
CORRUGADOS PARA EMPAQUE S.A. DE C.V., (en lo sucesivo el “PROVEEDOR?”), siendo las
mismas obligatorias para las partes y adicionales a cualquier otra que por razén de sus intereses
quisieran acordar a través de sus representantes legales y/o detivado de algin contrato existente y

firmado entre las partes.

Términos y Condiciones Generales de Venta y Garantia

General. Todas las ventas de productos por parte del PROVEEDOR estan sujetas a los términos y
condiciones aqui descritos, asf como también a las especificaciones técnicas del producto detalladas en
el Plano de Autorizacién, Arrastres de Impresion y Orden de Compra por parte del CLIENTE. Se
excluyen cualesquiera otros términos y condiciones que pudieran aplicarse. Al momento que el
CLIENTE envia una Otden de Compra, acepta y acuerda estar obligado por estos términos y
condiciones. EL. PROVEEDOR se reserva el derecho de modificar en cualquier momento y sin previo
aviso sus términos y condiciones generales de venta y garantfa. Solo bajo la voluntad del
PROVEEDOR podran ser modificados, y a partir de la fecha de modificacién todas las operaciones

que se celebren entre el PROVEEDOR vy sus clientes se regiran por el documento modificado.

CLAUSULAS

Primera. Orden de compra (en lo sucesivo O.C). Este documento solo se aceptard por escrito o
correo electrénico y solo serd obligatorio y vinculante una vez aceptado por el PROVEEDOR
mediante el envio de la Confirmacion Orden de Compra. El CLIENTE debe verificar la
Confirmacién de Orden de Compra y notificar al PROVEEDOR inmediatamente por escrito cualquier
error, en caso contrario, el producto y demds condiciones descritas en la Confirmacién de Orden de

Compra pasaran a formar parte de estos términos y condiciones de venta.

Segunda. Clasificacion de defectos. La clasificacion de defectos, en el caso de existir, debera de

tomarse de acuerdo con las siguientes categorias:



Categoria A: “CRITICOS”:

Defectos que por su notoriedad e incidencia en el proceso, impiden su funcionalidad. Un defecto

critico implica un rechazo inmediato del lote o entrega total del embarque.

Categoria B: “MAYORES™:

Defectos que requieren de disposiciones y modificaciones particulares para su utilizacién en el proceso.

Un defecto mayor no necesariamente implica un rechazo del lote, siempre y cuando por su
y > y

funcionalidad se llegue a un acuerdo cliente-proveedor.

Categoria C: “MENORES”:

Desviacién a especificaciones pactadas que no impiden la utilizaciéon del producto por funcionalidad y

apreciacion visual.

A continuacién se muestra la Tabla de Catdlogo de Defectos (Tabla 1.1)

No. Defecto Clasificacion Afecta
Critico | Mayor | Menor

1 |Tipo de flauta y sentido de flauta X Requisito del cliente
2 |Resistencia menor a la especificada X Requisito del cliente
3 |Medidas equivocadas X Requisito del cliente
4 |Deslaminado X Requisito del cliente
5 Impresion incompleta o equivocada X Requisito del cliente
6  |Tonos equivocados X Requisito del cliente
7 | Variacién de despunte X Funcionalidad

8 Traslape de solapas, abertura de formacion X Funcionalidad

9 [Cajas abiertas o cerradas X Funcionalidad
10 [Descuadre X Funcionalidad

11 [Desorillado, combado X Funcionalidad

12 [Score mal marcado, roto X Funcionalidad

13 |Impresion ilegible, manchada, movida X Funcionalidad
14 [Variacién de registro de impresion X Funcionalidad

15 |Pegado o grapado deficiente X Funcionalidad

16 [Cottes sucios X Apariencia

17 [Rebaba en los paquetes X Apariencia

18 | Ancho de la ceja X Apariencia

19 |Manchado por pecas X Apariencia

20 Pegada por dentro o entre si (exceso de % Apatiencia

pegamento)

Tabla 1.1
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Tercera. Nivel de calidad aceptable. El nivel de calidad aceptable debera ser de acuerdo con nuestra
clasificacion de defectos, para la inspecciéon de empaques corrugados se sugiere aplicar el siguiente

nivel de calidad aceptable (AQL por sus siglas en inglés Aceptable Quality Level, tabla 1.2).

El AQL se interpreta como el maximo por ciento de defectivo.

Nivel de calidad
Aceptable (AQL)

Critico: 2.50%

Mayor: 4.00%

Menor: 6.50%

Tabla 1.2

A continuacién se muestra la Tabla de Muestreo (Tabla 1.3) aplicable a este AQL.

TABLA DE MUESTREO
Tamafio del Lote Tamafio de la Tipo de Defecto
Muestra
Critico Mayor Menor
Ac Re Ac Re Ac Re
2 8 2 0 1 0 1 0 1
9 15 3 0 1 0 1 0 1
16 25 5 0 1 0 1 1 2
26 50 8 0 1 1 2 1 2
51 90 13 1 2 1 2 2 3




91 150 20 1 2 2 3 3 4
151 280 32 2 3 3 4 5 6
281 500 50 3 4 5 6 7 8
501 1200 80 5 6 7 8 10 11
1201 3200 125 7 8 10 11 14 15
3201 10000 200 10 11 14 15 21 22
10001 35000 315 14 15 21 22 21 22
35001 150000 500 21 22 21 22 21 22
150001 500000 800 21 22 21 22 21 22
500001 | MAYOR 1250 21 22 21 22 21 22

*Ac= Aceptado, Re=Rechazado

Tabla 1.3

Nota: La toma de muestra debe ser de la parte interior del pallet en diferentes niveles, pallets distintos y

atados diferentes y realizarse de forma aleatoria (al azar) de acuerdo al tamafio del lote entregado.

Cuarta.

Sin limitacién de los derechos que el CLIENTE pudiera poseer, en virtud de la Ley, el

PROVEEDOR declara que:

Los materiales entregados seran nuevos, excepto si el CLIENTE establece otra modalidad

Los materiales estarain conformes con las especificaciones técnicas entregadas por el
CLIENTE

Los materiales entregados al CLIENTE estaran libres de toda deuda, prenda, gravamen,
prohibicién o embargo

El uso de los materiales por parte del CLIENTE no infringe ninguna patente o cualquier otro

derecho de propiedad intelectual relacionada con la misma



Quinta. Titularidad. A menos que se indique de otro modo, el dominio sobte los materiales en virtud
de la O.C. se transferird a EL. CLIENTE al momento del pago de esta o con la entrega de la misma en

las instalaciones del CLIENTE o donde éste lo indique, lo que se produzca en primer término.

Sexta. Elementos para generar una reclamacion. Para poder generar una reclamacién, EL

CLIENTE debe fundamentar dicha reclamacién con base en el AQL previamente descrito.

Asf como, los parametros del producto detallados en el Plano de Autorizacién de Venta, Arrastres de

Impresion estén fuera del rango descrito en las Especificaciones CYCE,

Séptima. Almacenaje. La reclamacién no es valida si no se cumplen las reglas de manejo y

almacenamiento marcadas por la Guia de Calidad de laAsociacion Nacional de Fabricantes de Fnvases
le Cartén v Fibra Solida (ANFEC

Octava. Tiempos y condiciones de entrega. La entrega del producto se realizara dentro del plazo
indicado en la cotizacién a partir de la Confirmacién de O.C. enviada por EL. PROVEEDOR al
CLIENTE.

El lugar y condiciones de entrega seran las pactadas en la cotizacién autorizada por parte del

CLIENTE.

En caso de que el PROVEEDOR detecte que su mercancia no llegara en tiempo, éste dard aviso de
inmediato por escrito de dicha situaciéon al CLIENTE. Dicho aviso incluird toda la informacion

pertinente con respecto de dicho retraso.

El PROVEEDOR no seri responsable del pago de pena alguna ni de dafios y/o petjuicios en caso de
entregas tardias. En caso de que el CLIENTE incurra en algin incumplimiento con sus obligaciones
(pagos, anticipos, confirmacién del pedido firmada) los petriodos y fechas de entrega podtian ser

extendidos hasta que cumpla con sus obligaciones hacia el PROVEEDOR.

St un pedido es retrasado por razones atribuidas al CLIENTE.,, el riesgo o el accidental detetioro,
pérdida o dafio debera ser absorbida por el CLIENTE.; en este caso el PROVEEDOR le notificara

sobre este hecho.
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EL CLIENTE no podra realizar ningun rechazo sin dar aviso y sin la aprobacion del PROVEEDOR,

de caso contrario los gastos o dafios resultantes correran por cuenta del CLIENTE.

Especificaciones especiales no contempladas en la cotizacién podran generar costos extras a EL

CLIENTE.

Novena. Tiempo de garantia. El tiempo que se tiene para hacer una reclamacién después de

entregado el producto y condiciones bajo las cuales se acepta

o 15 dfas naturales a partir de la fecha de recepcién, posterior a esto solo por defectos
imputables a la lamina descritas en la Guia de Calidad de la ANFEC

o Una vez transformado el material, no se aceptan reclamaciones

Décima. Causas de fuerza mayor. En caso de incumplimiento o demora en la entrega y/o prestacion
de los Productos y/o Setvicios o en el cumplimiento de las obligaciones de la O.C. con motivo de caso
fortuito o fuerza mayor, el PROVEEDOR no incurtird en responsabilidad siempre que notifique y
demuestre dicha imposibilidad dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes en que ocurra tal
circunstancia, debiendo acompafiar a dicha notificacion: (i) la existencia de la fuerza mayor o el caso

fortuito y (ii) que dicho suceso impida efectivamente el cumplimiento de sus obligaciones.

En estos casos, EL PROVEEDOR podra suspender la O.C. hasta en tanto se termine la circunstancia
que dio origen al caso fortuito o fuerza mayor o bien dar por terminada la O.C. sin responsabilidad
alguna. En cualquiera de los casos, EL PROVEEDOR tendra la obligaciéon de cumplir las obligaciones
pendientes o restituir las cantidades que hubiere recibido respecto a los servicios no prestados, una vez

que haya cesado el caso fortuito o la fuerza mayor.

Son aplicables al caso fortuito o de fuerza mayor, las disposiciones establecidas en el articulo 1652 del

Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla.
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Articulo 1652.- Son aplicables al caso fortuito o de fuerza mayor, las signientes disposiciones:

L- Se entiende por caso fortuito o de fuerza mayor todo acontecimiento previsible o imprevisible, realizado sin
intervencion humana, o con la intencion de una o mds personas, determinadas o indeterminadas, que sea ademds
inevitable y por virtud del cnal se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacion;

IL.- La imposibilidad para el cumplimiento de la obligacion, en el caso fortuito o de fuerza mayor, debe ser
absoluta de manera que ni el dendor ni cualquiera otra persona puedan realizar la prestacion debida:

II1.- 87 el bien se pierde por caso fortuito o de fuerza mayor, el dendor queda liberado de la obligacion;

IV.- 87 el bien se deteriora por caso fortuito o de fuerza mayor, el dendor cumple entregando el bien al acreedor
en el estado en que se halle;

V.- Lo dispuesto en las dos fracciones anteriores y en la illtima parte del articulo 1657 no se aplicard:

a) St el deudor contribuyd al caso fortuito o de fuerza mayor, o si causd éste;

b) Si convino excpresamente, en el contrato responder de la pérdida o deterioro del bien o bienes debidos, aun en
ese ¢aso; y

¢) Crtando la ley le imponga esa responsabilidad.

VL- Si el dendor estd en mora y no se obligd a responder de los casos fortuitos o de fuerza mayor, la obligacion

se extinguira si se prueba que el bien se hubiera perdido ignalmente en poder del acreedor.

Décima primera. Cancelaciones de pedido. Después de tres dias habiles a partir de la Confirmacion
de O.C. por parte del PROVEEDOR, EL CLIENTE no podra realizar cancelaciones de dicha O.C. a
menos que ELL. PROVEEDOR consienta expresamente por escrito dicha cancelacién y EL CLIENTE
habra de compensar al PROVEEDOR por los gastos que se le hubieran ocasionado en relacién con la

0O.C, mas una cantidad adicional del 15% de dichos gastos.

Décima segunda. Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento de estos términos y
condiciones, las partes se someten expresamente a las leyes y a la competencia de los tribunales de la
ciudad de Puebla renunciando a cualquier otra jurisdiccién que les pudiera corresponder en razén de su

domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.



